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金唯智CLIMS4.0智能化基因
生物信息云平台全新来袭
—让您的订单“飞”起来

金唯智在线订单系统订购指南
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1. CLIMS4. 0界面概述

CLMIS4.0系统界面分为三部分。

1. 顶部为常用功能菜单区，包含在线联系QQ，语言选择，心愿单，购物车和账户信息等功能。
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备注：心愿单—心愿收藏夹

当您填写下单信息点击下一步操作后系统会自动将订单添加入心愿单，您下次下单时点击”心愿单”
后就能直接“加入购物车”进行结算。您也可“编辑”或“删除”心愿单。
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2. 页面上半部分服务板块，金唯智订单新系统提供的服务涵盖了金唯智所有的服务线，Sanger测序、基
因合成、高通量测序、引物合成等。

3. 页面下半部分显示的是您的订单、项目、金管家账户等信息。
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1.1 我的项目—项目管理专家

1. 管理项目信息：勾选项目ID，点击“添加”、“编辑”、“搜索”即可。

2. 共享订单：点击“订单”，在共享界面勾选订单号，点击“共享”，即可与成员共享订单和结果信息。

点击“我的项目”：
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3. 邀请成员：点击“成员”，在成员界面点击“添加”，填写成员相关信息。
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4. 论坛：点击“论坛”，在论坛界面点击“发帖”，即可与成员交流沟通。您也可在此提出对金唯智的宝贵
意见和建议，我们会虚心地接受和采纳。
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1.2 金管家—财务小管家

1. 查看组内信息：点击“组内信息”，查看组
员和管理员信息。

2. 管理开票信息和对账人信息：点击“设置”，在
界面点击“添加”、“搜索”、“编辑”即可。

点击“金管家”：(此功能仅管理员有此权限)
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3. 成员状态管理：点击“成员”，再勾选“姓名”，点击“禁用”。

4. 付款方式： 您可选择是否采用预付款付款。采用预付款付款不需要您再申请开票，方便您的使
用。在付款方式页面点击“添加预付款”即可。

5. 查看账单：点击“未出账单”或“已出账单”即可。
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2. 账户登录管理

1. 访问金唯智官方中文网站www.genewiz.com.cn，点击“订单l 报价单”，进入在线订购系统，点
击注册。

2. 输入邮箱地址，密码，姓名，单位，联系电话、验证码等信息（“*”为必填项）。

3. 信息输入完成后，请点击“提交”。

2.1新客户登录

http://www.genewiz.com.cn/


CONFIDENTIAL
12

4. 您注册的邮箱将会收到一封确认邮件，点击邮件中的激活链接即可完成注册。

5. 点击“登录”，输入账号密码即可。
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2.2 老客户登录 2.3 忘记密码

1. 订购系统右上方点击“登录”按钮。

2. 输入您的用户名（即邮箱地址）及密码，点击
登录。

1. 若您忘记账户密码，点击“登录”，进入登录页
面。

2. 点击“忘记密码”，输入您的邮箱地址，点击
“提交”。

3. 您的邮箱将会收到一封包含新密码的邮件。
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2.4 修改密码

1. 登录账户。

2. 点击账户菜单下的“修改密码”按钮。

3. 输入旧密码，新密码，并确认新密码，点击“保存”。
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3. 账号信息管理（点击账号）
3.1 个人序列库—账户专属的引物载体库
（个人序列库序列可用于指定的服务序列）

1. 点击“个人序列库”，即可进行“创建序列/载体”、“禁用序列”、“删除序列”等操作。下单时即可
方便调用。

3.2 电子促销券
1. 点击“电子促销券”，即可查看您账户下的所有可用电子优惠券。

备注：你需注意各张电子促销券适用的具体服务线和优惠金额或折扣。
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3.3 积分兑换 3.4 用户设置

1. 点击“积分兑换礼品”。

2. 根据喜好和积分数额勾选积分礼品。

温馨提示：您可点击“积分详情”，查看积分是否解
冻和积分使用详情。

1. 点击“用户设置”，您可重新修改您的个人信息。
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3.5 工具箱 3.6 邮件配置

支持DNA序列分析和通用引物查找, 点击可分析
DNA序列难度。

1. 点击账户菜单下的“邮件配置”按钮。

2. 若您不想接收到相应类型的邮件，勾掉相应的选项
，点击“编辑”，同时您也可选择订阅和退订。您还
可以选择将此类邮件抄送给项目组的其他成员。
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3.7 地址管理

1. 点击账户菜单下的“地址管理”按钮。

2. 点击“编辑”或“添加”按钮管理收货地址和取样地址。
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4. 购物车管理
4.1 加入购物车

1. 下单信息填写完成后，请您仔
细核对，核对无误后点击“保存&

预览”按钮，若需保存草稿，点击
“保存草稿”按钮。

2.  进入订单预览界面，您可以核
对订单信息和预估价格。确认无
误后可加入购物车，如需修改，
点击“返回编辑”按钮。
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4.2 询价

若您选择基因合成、克隆与突变、分子生物学服务时，你需要“提交询价”。

1. 下单信息核对无误后，点击“提交询价”。

进入我的订单页面，勾选订单，此时订单状态为：“等待报价”，您可点击查看。

2. 项目管理收到订单，会给您发送上传合同，此时您的订单状态将变更为“准备订购”。

您可点击订单号查看合同。进入订单预览界面后，您可下载合同或者序列。

若需修改，点击修改并提交，确认无误后，点击“加入购物车”。（图一）

您也可在“我的订单”界面勾选订单，直接点击“加入购物车”。（图二）
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图一

图二
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4.3 结算

1. 加入购物车后，进入订单确认页面，确认订单的信息和价格，选择收货地址。若需修改，可点击“编
辑”按钮。

2. 根据实际需求选择支付方式。确认无误后点击“确认提交”按钮。

备注：下附有保密协议，用户可以自行查看。

若您建有金管家预付款项，可选择采用预付款或线下支付两种方式。
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3. 进入完成页面，确认用户信息，发票，收货地址。

4. 若需打印留作备份，可点击“打印”按钮，选择“仅总览”或“总览和明细”两种形式。打印完成后点击“继
续购物”按钮。

5. 提交订单成功。您的邮箱中将收到金唯智的“订单提交成功”的提示邮件。
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4.4 购物车批量结算

1. 点击页面顶部的“购物车”按钮，进入“购物车”页面。

2. 根据需求勾选订单号进行提交并结算。
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5. 温馨提示
5.1 在线联系
如需帮助，请联系金唯智在线客服，金唯智技术人员将竭诚为您服务。
方法一：在线咨询：点击金唯智官方网站页面上“QQ”按钮。

方法二：拨打金唯智的免费服务电话400-8100-669。
测序技术支持：400-8100-669 选项 1

引物合成服务：400-8100-669 选项 1

基因合成服务：400-8100-669 选项 2

高通量测序技术支持：400-8100-669 选项 3 

分子生物学服务：400-8100-669 选项 4

方法三：发送邮件至金唯智
Sanger测序服务：Support.Asia@genewiz.com.cn

引物合成服务：Support.Asia@genewiz.com.cn

基因合成服务：Project.Asia@genewiz.com.cn

高通量测序技术支持：Project.Asia@genewiz.com.cn

分子生物学服务：Project.Asia@genewiz.com.cn
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5.2 运单信息查询

1. 点击我的订单下订单状态里的“完成”（蓝色字样）即可查询您订单的运单信息。
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5.3 注意事项

1. 完成订单后生成订单号的订单才是有效的订单；

2. 您在送样品时请务必注明该订单号，以及其他所有说明订单号用途、重要性的内容。以便我们及时为
您安排服务！

3. 订单在线系统具有自动保存功能，每5min保存一次草稿，所以您不用担心您的信息丢失。
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